
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПРИЕМ 2020 г. 

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ очная 

 
Методы и средства управления бизнес-процессами 

  

Направление подготовки/ 
специальность 

09.03.04 Программная инженерия 

Образовательная программа 
(направленность (профиль)) 

Разработка программно-информационных систем 

Специализация Инженерия информационных систем в бизнесе 
Уровень образования высшее образование - бакалавриат 

  

Курс 4 семестр 8 

Трудоемкость в кредитах 

(зачетных единицах) 

3 

Виды учебной деятельности Временной ресурс  

Контактная (аудиторная) 
работа, ч 

Лекции 16 

Практические занятия 16 

Лабораторные занятия 16 

ВСЕГО 48 

Самостоятельная работа, ч 60 

ИТОГО, ч 108 

  

  

Вид промежуточной 
аттестации 

Экзамен Обеспечивающее 
подразделение 

ОИТ ИШИТР 

 



 

1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины является формирование у обучающихся определенного  
ООП (п. 5.4 Общей характеристики ООП) состава компетенций для подготовки к 

профессиональной деятельности. 

Код 

компете

нции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 
Составляющие результатов освоения 

(дескрипторы компетенций) 

Код 
индикатора 

Наименование 
индикатора достижения 

Код Наименование 

ПК(У)-2 Владение 
навыками 

моделирования, 
анализа и 

использования 
формальных 

методов 
конструирования 

программного 
обеспечения  

И.ПК(У)-2.1 

Демонстрирует 

способность 
формировать требования 

к информатизации и 
автоматизации 

прикладных процессов, 
формализации 

предметной области 
проекта 

ПК(У)-2.1В1 Владеет опытом организационных 
изменений, необходимых для успешного 

внедрения процессного управления. 

ПК(У)-2.1У1 Умеет разрабатывать модели бизнес-
процессов в различных нотациях.  

ПК(У)-2.1З1 Знает ключевые понятия процессного 

управления. 

ПК(У)-2.1В2 Владеет опытом применения систем 

управления бизнес-процессами, средств 
моделирования, анализа, проектирования, 

исполнения и мониторинга процессов.  

ПК(У)-2.1З2 Знает основные аспекты управления 
эффективностью процессов. 

ПК(У)-5 Способен 

проводить, 
оценивать и 

следить за 
выполнением 

концептуального, 
функционального 

и логического 
проектирования 

систем малого и 
среднего масштаба 

и сложности 

И.ПК(У)-5.1 

Демонстрирует 

способность 
разрабатывать бизнес-

требования к системе, 
концепцию системы 

ПК(У)-5.1В1 Владеет опытом анализа бизнес-

процессов, в том числе их 
результативности и производительности 

ПК(У)-5.1У1 Умеет проектировать процессы в 

контексте целей бизнеса. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

После успешного освоения дисциплины будут сформированы результаты обучения: 
Планируемые результаты обучения по дисциплине Индикатор 

достижения 

компетенции 
Код Наименование 

РД1 Знать ключевые понятия концепции управления бизнес-процессами (BPM). И.ПК(У)-5.1 

РД2 Моделировать, анализировать и проектировать бизнес-процессы. И.ПК(У)-2.1 

РД3 
Измерять эффективность процессов, определять ключевые показатели 
эффективности, осуществлять мониторинг и контроль операций, увязывать 
эффективность процессов с эффективностью организации в целом. 

И.ПК(У)-2.1 

РД4 
Знать технологий, обеспечивающие планирование, проектирование, анализ, 

исполнение и мониторинг бизнес-процессов. 
И.ПК(У)-5.1 

Оценочные мероприятия текущего контроля и промежуточной аттестации 
представлены в календарном рейтинг-плане дисциплины. 



 

3. Структура и содержание дисциплины 

Основные виды учебной деятельности 

Разделы дисциплины 
Формируемый 

результат обучения 

по дисциплине 

Виды учебной деятельности 
Объем 

времени, ч. 

Раздел 1. Введение в BPM РД1 Лекции 2 

Практические занятия 4 

Лабораторные занятия 2 

Самостоятельная работа 6 

Раздел 2. Моделирование, анализ 
и проектирование бизнес-
процессов 

РД2 Лекции 3 

Практические занятия 8 

Лабораторные занятия 3 

Самостоятельная работа 34 

Раздел 3. Управление 
эффективностью процессов 

РД3 Лекции 3 

Практические занятия 3 

Лабораторные занятия 3 

Самостоятельная работа 10 

Раздел 4. Технологии BPM РД4 Лекции 3 

Практические занятия 7 

Лабораторные занятия 3 

Самостоятельная работа 14 

4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

4.1. Учебно-методическое обеспечение 

 

Основная литература 

1. Михеев, А. Г. Системы управления бизнес-процессами и административными 
регламентами на примере свободной программы RunaWFE / А. Г. Михеев. — 2-е изд. — 
Москва : ДМК Пресс, 2016. — 336 с. — ISBN 978-5-97060-189-1. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/82822 (дата 

обращения: 15.06.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
2. Моделирование бизнес-процессов на предприятиях АПК : учебник для во / Е. В. 

Худякова, А. М. Бондаренко, Л. С. Качанова [и др.] ; под редакцией Е. В. Худяковой. — 
Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 172 с. — ISBN 978-5-8114-5200-2. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/143702 (дата 
обращения: 15.06.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 
Дополнительная литература 

1. Елиферов, Виталий Геннадьевич. Бизнес-процессы: регламентация и управление: 
учебное пособие / В. Г. Елиферов, В. В. Репин; Институт экономики и финансов "Синергия". 
— Москва: Инфра-М, 2014. — 318 с.: ил.. — Серия учебников для программы MBA (Master 
of Business Administration). — Библиография в конце глав.. — ISBN 978-5-16-001825-6. 

http://catalog.lib.tpu.ru/catalogue/simple/document/RU%5CTPU%5Cbook%5C292596 
2. Репин, Владимир Владимирович. Процессный подход к управлению. 

Моделирование бизнес-процессов / В. В. Репин, В. Г. Елиферов. — Москва: Манн, Иванов и 
Фербер, 2013. — 525 с.: ил.. — Библиография в конце глав.. — ISBN 978-5-91657-554-5. 

http://catalog.lib.tpu.ru/catalogue/simple/document/RU%5CTPU%5Cbook%5C253729 
 

4.2. Информационное и программное обеспечение  

 

Информационно-справочные системы: 

• Информационно-справочная система КОДЕКС 



 

• Справочно-правовая система КонсультантПлюс  

Профессиональные Базы данных: 

• Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU  

• Электронная библиотека Grebennikon 

• Электронная библиотечная система «Лань»: https://e.lanbook.com/ 

• Электронная библиотечная система «Консультант студента»: http://www.studentlibrary.ru/ 

• Электронная библиотечная система «Юрайт»: http://www.studentlibrary.ru/ 

• Электронная библиотечная система «Znanium»: http://znanium.com/ 

 
Лицензионное программное обеспечение (в соответствии с Перечнем 

лицензионного программного обеспечения ТПУ): 
Adobe Acrobat Reader DC; Adobe Flash Player; Cisco Webex Meetings; Document 

Foundation LibreOffice; Far Manager; Google Chrome; Microsoft Office 2007 Standard Russian 
Academic; Microsoft Visio 2007 Standard Russian Academic; Microsoft Visual Studio 2019 

Community; Zoom Zoom; ELMA BPM Community Edition; ELMA RPA Community Edition  
 


